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Een complex mechanisme

 Een politiezone met een voorgeschiedenis

voorgaande elementen aan het onderzoek

 Een complex en weinig zichtbaar mechanisme

Ch. Lave & J. March, 1993, p.6

“ It is a nuisance, but God has chosen to 

give the easy problems to the physicists.”



Een verhaal (met drie scenario’s)

 Een oproep

 Een patrouille gaat op weg

 Een interventie

• Niets te melden

• Analyse van de missie

• Letterlijk doe wat werd gevraagd

 Administratieve afhandeling

 Een opkomend fenomeen? 



Een oproep, een missie

 Een grote diversiteit aan oproepen

• Een bereikbare en veelgevraagde politie

• Maar ook een geïnstrumentaliseerde politie

 Van de oproep naar de (zeer talrijke) missies: 

• Het herformuleren van de melding naar een

concrete opdracht



Een interventie

 Een interventie, 

• Een interactie tussen personen

• Een polyvalente en polyforme know-how

• In een organisatiekader 

• In het zicht

 Wat is het doel? Welke zijn de middelen? Wat wordt 

er gevaloriseerd? 



Het herwerken van de oproepen

 De adminstratieve afhandeling van de interventie

 De opvolging van de informatie -> operaties?

 Een complex mechanisme

• En dus geen pasklare oplossing

• Een ideale aanpak op verschillende niveaus



De actie

 Het doel:

• Valoriseren

• Know-how bespreken en delen

• Reflexiviteit aanmoedigen

 De methode: 

• Geïntegreerd in de dienst

• Intervisie



Conclusie

Voorafgaande elementen

& politiefilosofie

Maar ook

 Procedurele justitie

 Organisationele justitie

… een continue uitdaging
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